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אגף בכיר מערכות מידע וענ"א

‏‏‏‏17 אוקטובר 2010
הנדון: חוזה תחזוקה חומרה/תוכנה עם חב' IBM
1. חברת IBM מוכרת שירותי תחזוקה תוכנה וחומרה בסביבת ה-MF (מחשב מרכזי).
2. בתחום החומרה מתחזקת חברת IBM את הציוד מתוצרתה (מחשב מרכזי, כונני קלטות, דיסקים,    

    מדפסת מרכזית, ציוד תקשורת בקר תקשורת).

3. בתחום התוכנה מתחזקת החברה את רוב מרכיבי התוכנה בסביבת ה-MF )מערכת הפעלה, תוכנת   

    תקשורת, אבטחת מידע, ניהול גיבויים וכו').

4. החברה הינה היצרנית של מרכיבי החומרה ותוכנה שהוזכרו לעיל והספקית היחידה בארץ לשירותי 

    תחזוקה למרכיבים אלה.
בברכה,

אריק שייב
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